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JE RENCONTRE DES DIFFICULTES POUR M’IDENTIFIER

1. Page d’identification : entrer son code identifiant recu par email

[
Lot

et s

Identifiez-vous

Votre code identifiant

Election des délégués o ®

C} Vote ouvert du lundi 26 septembre 2022 a 07h30 au vendredi 18 Code identifiant non recu
novembre 2022 @ 12h00

CLOTURE DU VOTE DANS

Qe = GEDIVOTE - ver 228.4 - 2295 54 JOURS
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2. SIJE N’AlI PAS RECU MON CODE IDENTIFIANT

- Cliquer sur « code identifiant non recu »
- Surla nouvelle page : saisir les informations demandées et cliquer sur valider

|/,9\\|
- NS
Identifiez-vous Récupération du code
identifiant

Saisissez les champs ci-dessous pour récupérer votre
Votre code identifiant code identifiant.

8 ® o
@
\ Code identifiant non regu \ Prénom*
@
\ Date de naissance®
B ji/mm/aaaa = RO

Recopiez les caractéres de I'image. *

drycker

(%]

\

« Champs obligatoires

Je n'ai pas accés 4 ces informations

— Valider

- Sélectionner 'adresse email, ensuite cliquer sur suivant, puis vérifier ses emails

Envoi du code identifiant
Choisissez le canal sur lequel vous souhaitez recevoir
votre code identifiant

Canal d'envoi de lidentifiant

EMAIL
O AL eorogmatoom

Je n'ai pas accés oux canaux proposés

- Sije n’ai pas acces a I'adresse email proposée : appeler la hotline 05 00 06 (N° vert)*
(* processus je n’ai pas recu mon matériel de vote)
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| 3. SIJE N'Al PAS RECU MON MOT DE PASSE

2 situations possibles : a) le numéro enregistré dans la base de données est correct b) le numéro enregistré dans la
base de données n’est pas correct

a- SILE NUMERO ENREGISTRE DANS LA BASE DE DONNEES EST CORRECTI

Cliquer sur « je n’ai pas recu mon mot de passe »

Mot de passe

Saisissez votre mot de passe ci-dessous

Mot de passe

& @

\b Je n'ai pas re¢cu mon mot de passe

Sélectionner le premier numéro proposé (si fin du numéro correcte), ensuite cliquer sur suivant, puis vérifier ses
SMS

gw-

.
Envoi du mot de passe
Choisissez via quel canal vous souhaitez recevoir votre
mot de passe

Canal d'envoi du mot de passe

SMsS
\ ‘ ° FEREere 20 ’

SMS
O lggreeeens 20

Je n'ai pas accés aux canaux proposés

~a=»

MDF — MAJ 28/09/2022



= mdf

mutuelle-selidaire
’ lb-SI LE NUMERO ENREGISTRE DANS LA BASE DE DONNEES N’EST PAS CORRECT OU Sl AUCUN SMS N’A
ETE REGU EN SUIVANT L’ETAPE A)|

Cliquer sur « je n’ai pas accés aux canaux proposés »

A W'N-

Envoi du mot de passe

Choisissez via quel canal vous souhaitez recevoir votre

mot de passe

Canal d'envoi du mot de passe

o SMS
+88*#=+220

SMS
O M e

Je n'oi pas accés aux canaux proposés

Suivre les instructions indiquées pour saisir le nouveau numéro de téléphone mobile = « Saisissez +687, indiquez
votre numéro de téléphone a 6 chiffres, cliquez en dehors de la case pour valider, puis sur suivant ».

! Pour la saisie du huméro CAFAT, rajouter un 0 avant les 6 chiffres du numéro CAFAT !

o

Saisissez votre numéro de
~~a téléphone mobile pour I'envoi
du mot de passe
Saisissez +687, indiquez votre numéro de téléphone a 6
chiffres, cliquez en dehors de la case pour valider, puis

~ Saisissez votre numéro de
téléphone mobile pour I'envoi
du mot de passe
Saisissez +687, indiquez votre numéro de téléphone d &
chiffres, cliquez en dehors de la case pour valider, puis
sur suivant.

sur suivant.
Numéro de téléphone*

Numéro de téléphone*

- oo

vorRnuméro CAFAT*

O o777y ©]

-
Votre numéro CAFAT*

O @

+ Champs obligatoires

Vous rencontrez un probléme 2

+ Chomps obligatoires

~

Vous rencontrez un probléme ?
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