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JE RENCONTRE DES DIFFICULTES POUR M’IDENTIFIER 

1. Page d’identification : entrer son code identifiant reçu par email  
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2. SI JE N’AI PAS REÇU MON CODE IDENTIFIANT  

- Cliquer sur « code identifiant non reçu » 
- Sur la nouvelle page : saisir les informations demandées et cliquer sur valider 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Sélectionner l’adresse email, ensuite cliquer sur suivant, puis vérifier ses emails 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Si je n’ai pas accès à l’adresse email proposée : appeler la hotline 05 00 06 (N° vert)* 
(* processus je n’ai pas reçu mon matériel de vote) 
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3. SI JE N’AI PAS REÇU MON MOT DE PASSE  
 
2 situations possibles : a) le numéro enregistré dans la base de données est correct b) le numéro enregistré dans la 
base de données n’est pas correct 
 

a- SI LE NUMERO ENREGISTRE DANS LA BASE DE DONNEES EST CORRECT 
 
Cliquer sur « je n’ai pas reçu mon mot de passe » 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sélectionner le premier numéro proposé (si fin du numéro correcte), ensuite cliquer sur suivant, puis vérifier ses 
SMS 
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b- SI LE NUMERO ENREGISTRE DANS LA BASE DE DONNEES N’EST PAS CORRECT OU SI AUCUN SMS N’A 
ETE REÇU EN SUIVANT L’ETAPE A)  

 
Cliquer sur « je n’ai pas accès aux canaux proposés » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Suivre les instructions indiquées pour saisir le nouveau numéro de téléphone mobile = « Saisissez +687, indiquez 
votre numéro de téléphone à 6 chiffres, cliquez en dehors de la case pour valider, puis sur suivant ».  
 
! Pour la saisie du numéro CAFAT, rajouter un 0 avant les 6 chiffres du numéro CAFAT ! 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I M P O R T A N T  
L’emblème accompagnant l’indicateur téléphonique de la Nouvelle-Calédonie est généré automatiquement par un 

module externe à la solution de vote nationale. 
Il ne reflète en rien l’opinion politique de la MDF, tenue à la plus stricte neutralité. 


